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รายงานผลกาด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(รอบ 12 เดือน) 
 

เทศบาลเมืองลพบุร ี
อ าเภอเมือง  จังหวัดลพบุร ี

 
 
 

จัดท าโดย 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  เทศบาลเมืองลพบุรี 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

1.คุณภาพการด าเนินงาน 
   1 ) ประชุมชี้แจงพัฒนา
บุคลากรภายในให้มีความพร้อม
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน เป็นไปตามข้ันตอน พร้อม
ชี้แจงข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 
   2)จัดท าการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนระยะเวลา เอกสารที่ใช้
ในการติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการ  มารับบริการ 
 

1. จัดประชุมบุคลากรภายในชี้แจง
การปฏิบัติ งาน การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันเป็นไปตามข้ันตอน 
พร้อมชี้แจงข้อมูลการให้บริการ
อย่างครบถ้วน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ
ทราบถึงข้ัน  ตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องาน 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 
 

ส านักปลัด ฯ ตุลาคม 2565 - 
ธันวาคม 2565 

 
 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 

1) จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอนในคราวประชุมพนักงาน
เทศบาลเมืองลพบุรี 
2) เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องาน
เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว ในการมารั บ
บริการ ผ่านเว็บไซต์  
https://www.lopburicity.go.th 
 

ประชาชนในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมืองลพบุรี มีการ
รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ  
ในการมาติดต่อขอรับ
บริการ เช่นระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ และเอกสาร  ที่
จ าเป็นต้องใช้รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึงพอใจ  
ในการให้บริการของ
หน่วยงาน (ข้อมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที)่ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   1)ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคลากร
ภายในเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลาก  
หลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อน และเป็นปัจจุบัน 
   2)จัดท าการประ ชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชน
หรือผู้บริการได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  และ  จัดเจ้าหน้าที่ในการ
อธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้
อย่างชัดเจนด้วย 
   3)จัดให้มีช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ
ให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอ  
แนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วย  
งานได ้

1.จัดประชุมบุคลากรภายในชี้ แจง
การปฏิบัติ  งานการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่อง ต่าง ๆ อย่าง
ครบถ้วน 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลาก  
หลายและอ านวยความสะดวกกับ
ประชาชนในการเข้าใช้งาน 
3 . ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ครบ ถ้วนเป็นปัจจุบัน 
4 .มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ -
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
5.จัดให้มีมาตรการคุ้ม ครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส เผยแพร่
ช่องทางในจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตุลาคม 2565 - 
ธันวาคม 2565 

 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน
ชี้แจงการปฏิบัติงาน  การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง ต่าง 
ๆ อย่างครบถ้วน 
2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกกับประชาชนในการ
เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์  
https://www.lopburicity.go.th 
3) ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานครบถ้วน
เป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซต์ 
https://www.lopburicity.go.th 
4) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
https://www.lopburicity.go.th 
และบริเวณจุดบริการหน้าส านัก  
งาน 

ประชาชนในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมืองลพบุรี  มี
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถให้
ค าติชม ความคิ ดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีความสะดวกใน
เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์  
https://www.lopburicit
y.go.th 
รวมทั้ง ประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน (ข้อมูลจาก
การประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการของเจ้า  
หน้าที่) 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

3.การปรับปรุงการท างาน 
   - ประชุมชี้แจงพัฒนา
บุคลากรภายในเกี่ยวกับการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับ  
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วย  งาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการท างาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการ
พัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาส
ให้บุคคลภาย  นอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
 

1. ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับ  ปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติ งานหรือการให้บริการ 
2. จัดท า E-Service ที่บุคคล  
ภายนอก หรือผู้ ขอรับบริการไม่
จ าเป็น  ต้องเดิน  ทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภา ย 
นอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2) จัดท า E-Service ที่บุคคล  
ภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน   
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอก  ได้รับทราบโดย
ทั่วถึงผ่านช่องทางออนไลน์  
https://www.lopburicity.go.th 

ประชาชนในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมืองลพบุรี มีความ
พึงพอใจในการให้ บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่
ผ่านมา   
 และมีความพึงพอใจใน
ระบบการท างานในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานทุก
กระบวนการ รวมถึงการ
ให้บริการทางออนไลน์       
มีความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น บุคคลภายนอกได้
เข้าไ ปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาก ารด าเนิน  
งานดีขึ้นมีความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น ( ข้อมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที)่ 

 



4 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 - ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคลา กร
ภายใน ในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีความสะดวก
และมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ ป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่มีการใช้ ทรัพย์  
สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 
 

1.จัดประชุมบุคลากรภายในชี้แจง
เรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความ
สะดวกและมีการก ากับดูแลและ
ตรวจ  สอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่าง สม่ าเสมอ ป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่มีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
2.มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้งประชา  -สัมพันธ์คู่มือ แนวทาง
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.สร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่และเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ส านักปลัด ฯ ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน
ชี้แจงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวกและมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ  
2) ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
3) ประชาสัมพันธ์คู่มือ แนวทาง
ให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
 

- บุคลากรรู้แนวปฏิบัติ ขั้น 
ตอนการขออนุญาตขอยืม
ทรัพย์สิน ของหน่วยงาน
ราชการที่ถูกต้อง และไม่มี
เจ้าหน้าที่ใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
- บุคคลภายนอกมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง 
- หน่วยงานมีการก ากับดูแล 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

5.การป้องกันการทุจริต 
-ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคลากร
ภายในในเรื่องมาตรการส่ง  
เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในเรื่องมาตรฐาน
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยเฉพาะการ
แสดงประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

จัดประชุมบุคลากร
ภายในชี้แจงในเรื่อง
มาตรการส่งเสริมคุณ  
ธรรมและความโปร่งใส 
ในเรื่องมา ตรฐานเสริม  
สร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยเฉพาะการ
แสดงประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

ส านักปลัด ฯ 
กองการเจ้าหน้าที่ 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) จัดท าประมวลจริยธรรมที่
ด าเนินการโดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ
ตามท่ีองค์ประกอบด้านข้อมูล
ก าหนด 
2) เผยแพร่ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม
สมาชิ กสภาท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมที่จัดท าโดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลของหน่วยงานแต่
ละประเภท 

หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้แก่ประเด็น
การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ นโยบาย
ไม่รับของขวัญ การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุ จริตและ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ได้แก่
มาตรฐานเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
ครบองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลก าหนด 
 

 


