
 

                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองลพบุรี  อำเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี    

ที ่ ลบ 52006/41                                              วันที ่ 18  กุมภาพันธ์  2565    

เรื่อง  กำหนดแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง  ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  
         หน่วยงาน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     
 

เรียน  หัวหน้าส่วนราชการทุกกองงาน  
 

  ตามที่เทศบาลเมืองลพบุรี  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ของเทศบาลเมืองลพบุรี พ.ศ. 2564  
ในประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข  หรือประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น  เมื่อวันที่  17  กุมภาพันธ์   2565 
นั้น 
 

  การนี้จึงขอกำหนดแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง  หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ใ ห้ พั ฒ น า
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่ างทั่ วถึ ง  และส่ งเสริม ให้ มี การ
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
หั ว ห น้ า ส่ ว น
ร า ช ก า ร  ใน
เดือนเมษายน  
2565 

2. เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
- ให้อับเดตข้อมูลทุกกระบวนงานผ่าน
เว็บไซต์หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
หั ว ห น้ า ส่ ว น
ร า ช ก า ร  ใน
เดือนเมษายน  
2565 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

3.  การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดทำกล่องรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เห็ น บ ริ เว ณ
ด้านหน้า เทศบาลเมือง
ลพบุรี   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ น การใน การ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ร าช ก าร  ใน เดื อ น
เมษายน  2565 

4. ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ได้ อย่ า งรวด เร็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- ให้กำหนดผู้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 3 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-service  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ น การใน การ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ร าช ก าร  ใน เดื อ น
เมษายน  2565 

  
  จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการ และมอบหมายงานดังกล่าวให้กับผู้เกี่ยวข้องทราบ และรายงานผลการ
ดำเนินงานภายในเวลาที่กำหนด 
 
 
 

(นายจำเริญ  สละชีพ) 
           นายกเทศมนตรีเมืองลพบุรี 

           
 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลเมอืงลพบุร ี อำเภอเมืองลพบุร ี จังหวัดลพบุร ี

****************** 
1.  รายละเอียดการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษา ทบทวนเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ พัฒนา “ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment System : ITAS)” เพ่ือเป็นศูนย์กลาง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้ การดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังสามารถ กำกับติดตามการประเมินได้อย่างทันสถานการณ์ รวมไปถึงสามารถ
วิเคราะห์และประมวลผลการประเมิน ได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อการนำข้อมูลไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานที่รับ
การประเมิน และการวางแผน ในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน 
ดังนี้ 

2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System : 
IIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ / 
หัวหน้า ขา้ราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภายใน แต่
จะตอ้งมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 คน) 
ให้เกบ็ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในจำนวนมาก 
(มากกว่า 1,000 คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

2.2 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment System 
: EIT) 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น 
ทีม่ารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่
จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมาก (มากกว่า 1 ,000 
คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

 
2/2.3  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล... 
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2.3  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

3/3.  การวิเคราะห์ผลการประเมิน... 

 

OIT 
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3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ปี พ.ศ. 2564  

 จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลเมืองลพบุรี  พบว่า มีผลคะแนน 
95.15   คะแนนอยู่ในระดับ AA ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4./โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน... 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน 
ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่   97.60  คะแนน จากผลคะแนน  IIT  ในภาพรวมได้คะแนนดี 
2. การใช้งบประมาณ 93.30  คะแนน ส่วนกรณีข้อที่ 4  เนื่องจากตรวจสอบกระบวนการในการ 
3. การใช้อำนาจ 93.81  คะแนน ใช้ทรัพย์สินทางราชการแล้ว  มีการดำเนินงานครบถ้วน

ตามระเบียบ  กรรมการได้วิเคราะห์ว่าเนื่องจากเกิดความ
เข้าใจในข้อคำถามคลาดเคลื่อนจึงทำให้คะแนนข้อ 4  
ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

78.81  คะแนน  

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 91.64  คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 97.06     คะแนน จากผลคะแนน  EIT  พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุงเป็น

ดังนี้  
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. การปรับปรุงระบบาการ 

ทำงาน 

92.74     คะแนน 
88.56     คะแนน 

  1)  เรื่องคุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

  3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก  ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

5/ตัวชี้วัดของการประเมิน... 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 100  คะแนน จากผลคะแนน  OIT  พบว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะไม่มี

ประเด็นที่ต้องแก้ไขและปรับปรุงเนื่องจากได้คะแนนเต็ม  
100  คะแนน 

2. การป้องกันการทุจริต 100  คะแนน  
 

 

4.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  จากการประชุมคณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใส ในการ
ดำเนินงาน (เพ่ือยกระดับการทำงาน ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เมื่อวันที ่ 17  กุมภาพันธ์  2565  ณ 
ห้องประชุมเทศบาลเมืองลพบุรี  โดยมี นายกเทศมนตรีลพบุรี    ปลัดเทศบาลเมือง  หัวหน้าสำนักปลัด ผู้อำนวยการ
สำนักช่าง ผู้อำนวยการกอง และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของเทศบาลเมืองลพบุรี  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2564 ”  ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผล
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้น
ไป) คือ แบบวัด IIT OIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต  มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service 
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 

 

6/1.  ให้พัฒนาคุณภาพ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ให้พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ระบบและขั้ นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
มี ก ารฝึ ก อบ รม พั ฒ น า
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งาน
อย่างสม่ำเสมอ 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ น การใน การ
ป ร ะ ชุ ม ใน เดื อ น
มีนาคม   2565 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
- ให้อับเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์ 
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ น การใน การ
ป ร ะ ชุ ม  ใน เดื อ น
มีนาคม  2565 

3. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดทำกล่องรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เห็ น บ ริ เว ณ
ด้านหน้า เทศบาล   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

สำนักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ น การใน การ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการ ในเดือน  
มีนาคม  2565 

7/4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ของความสามารถ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

 

- ให้กำหนดผู้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 2 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-service  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ น การใน การ
ประชุมหัวหน้าส่วน
ร าช ก าร  ใน เดื อ น
มีนาคม  2565 

 

5.  ขั้นตอนการรายงานผล 
  กำหนดให้รายงานผลการดำเนินงานดังกล่าวในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการทุกจันทร์ของสัปดาห์  
และแจ้งเวียนให้พนักงานในกองงาน เทศบาลเมืองลพบุรีทราบ   
 

6.  ข้อเสนอแนะ 
  กำชับให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างเหมาบริการให้นำผล
การวิเคราะห์มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพื่อนำมาพัฒนากระบวนงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองของเทศบาลเมือง
ลพบุรี ได้อย่างเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
 
 

(นายจำเริญ  สละชีพ) 
           นายกเทศมนตรีเมืองลพบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


