


เทศบาลเมืองลพบุรี กองการประปา ได้รับสัมปทานประกอบกิจการประปาครั้งแรก 
เมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2474 จากกรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย โดยใช้แหล่งน้้าดิบจากคลอง
ชลประทานชัยนาท-ป่าสัก ผลิตน้้าประปาให้กับประชาชนใช้ในการอุปโภค-บริโภค บทบาท
หน้าท่ีในการให้บริการประชาชนในด้านจ้าหน่ายและบริการน้้าประปา งานประชาสัมพันธ์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ งานบ้ารุงรักษาและซ่อมแซมมาตรวัดน้้า-ท่อน้้าประปา 

ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนท่ีมาขอรับบริการได้มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง มีแนวทางใน
การปฏิบัติท่ีชัดเจน ซึ่งจะน้าไปสู่ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการขอรับบริการดังกล่าว 
เทศบาลเมืองลพบุรี กองการประปา จึงได้จัดท้าคู่มือการให้บริการงานซ่อมท่อแตกท่อรั่ว การขอ
ติดตั้งมาตรและย้ายมาตรวัดน้้า ซื้อมาตรวัดน้้าเปลี่ยนใหม่ ฝากและยกเลิกมาตรวัดน้้า ขอคืน
เงินประกัน ขอโอนเปล่ียนชื่อ ขอสิทธิลดค่าน้้าประปา และการรับช้าระค่าน้้าประปา

เทศบาลเมืองลพบุรีหวั ง เป็นอย่างยิ่ งว่ าคู่ มื อฉบับนี้ จะ เป็นส่วนหนึ่ ง ท่ี ท้าให้
ผู้มารับบริการมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง ต่อไป

นายจ าเริญ  สละชีพ
นายกเทศมนตรี
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แผนผังการให้บริการประชาชน 1
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งานจ าหน่ายและบริการ

 บริการซ่อมท่อแตกท่อรั่ว
 บริการน้้าดื่มตราเทศบาล
 ติดตั้งมาตรวัดน้้า
 ย้ายมาตรวัดน้้า

ผู้รับผิดชอบ
หัวหน้างานจ้าหน่ายและบริการ

งานธุรการ

 รับค้าร้องต่าง ๆ ดังนี้
1. ติดตั้งมาตรวัดน้้า(ต่อใหม่)
2. ซื้อมาตรวัดน้้าเปลี่ยนใหม่
3. ฝากมาตรวัดน้้า
4. ยกเลิกมาตรวัดน้้า
5. ขอคืนเงินประกัน
6. โอนเปลี่ยนช่ือ
7. ขอสิทธิลดค่าน้้าประปา

ผู้รับผิดชอบ
หัวหน้างานธุรการ

งานการเงินและบัญชี

 ออกเช็คเงินประกันมาตรวัดน้้า

ผู้รับผิดชอบ
หัวหน้างานการเงินและบัญชี

งานจัดเก็บรายได้

 รับช้าระค่าน้้าประปา 10 เขต
ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม 
ต่าง ๆ

ผู้รับผิดชอบ
หัวหน้างานจัดเก็บรายได้



ผู้ใช้น  าสามารถแจ้งเหตุท่อแตกทั่วร่ัว ได้ 3 ช่องทาง คือ 
1. ยื่นค้าร้องทั่วไปด้วยตนเองที่ส้านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี (กองการประปา)

2. เบอร์โทร 036-412589

3. ช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมืองลพบุรี

ขั้นตอน
แจ้งท่อแตกท่อรั่ว

ธุรการรับเร่ือง ส่งเร่ืองให้ช่าง

ช่างเข้าตรวจสอบ
และประเมินการซ่อมแซม

ด าเนินการซ่อมแซม
ตามล าดับคิว

รายงานผล

คลิกลิ ง



ขอติดตั งมาตรวัดน  า มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนเจ้าบ้าน

3. ส้าเนาทะเบียนบ้านที่จะขอติดต้ัง หรือหนังสือสัญญาซื้อขาย หรือ
หนังสือสัญญาเช่า

ผู้ใช้น  าต้องเข้ามาด าเนินการยื่นเร่ืองด้วยตนเองท่ีส านักงาน
เทศบาลเมืองลพบุรี (กองการประปา) พร้อมเอกสารประกอบ 

ขอย้ายมาตรวัดน  า มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนเจ้าบ้าน

3. ส้าเนาทะเบียนบ้านที่จะขอย้าย

กรณีมอบอ้านาจ ต้องมีเอกสารประกอบเพิ่มเติมดงันี้
1. หนังสือมอบอ้านาจ ติดอากรแสตมป์

2. แนบส้าเนาทะเบียนบ้าน และส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน ของผู้มอบอ้านาจและผูร้ับมอบอา้นาจ 

กรณีผู้มีสิทธ์ิถือครองบ้านมากว่า 1 หลัง ต้องแนบเอกสารส้าเนาทะเบียนบ้านหลังท่ีขอด้าเนินการ



ขอซื อมาตรเปลี่ยนใหม่ มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน

3. เอกสารแจ้งมาตรช้ารุดจากเจ้าหน้าที่

ขอฝากมาตรวัดน  า มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนเจ้าบ้าน

3. ใบเสร็จช้าระค่าน้้าประปาเดือนปัจจุบัน

กรณีมอบอ้านาจ ต้องมีเอกสารประกอบเพิ่มเติมดงันี้
1. หนังสือมอบอ้านาจ ติดอากรแสตมป์

2. แนบส้าเนาทะเบียนบ้าน และส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน ของผู้มอบอ้านาจและผูร้ับมอบอา้นาจ 

กรณีผู้มีสิทธ์ิถือครองบ้านมากว่า 1 หลัง ต้องแนบเอกสารส้าเนาทะเบียนบ้านหลังท่ีขอด้าเนินการ



ขอยกเลิกมาตรวัดน  า มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนเจ้าบ้าน

3. ใบเสร็จช้าระค่าน้้าประปาเดือนปัจจุบัน

ขอคืนเงินประกัน มีเอกสารประกอบดังนี้ 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนเจ้าบ้าน

3. ใบเสร็จรับเงินประกัน

กรณีมอบอ้านาจ ต้องมีเอกสารประกอบเพิ่มเติมดังนี้
1. หนังสือมอบอ้านาจ ติดอากรแสตมป์

2. แนบส้าเนาทะเบียนบ้าน และส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน ของผู้มอบอ้านาจและผูร้ับมอบอา้นาจ 

กรณีผู้มีสิทธ์ิถือครองบ้านมากว่า 1 หลัง ต้องแนบเอกสารส้าเนาทะเบียนบ้านหลังท่ีขอด้าเนินการ

**กรณีใบเสร็จเงินประกันมาตรสูญหาย ผู้ใช้น้้าต้องไปแจ้งความ และน้ามายื่นแทนใบเสรจ็รับเงินประกัน



โอนเปลี่ยนชื่อ มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน

2. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนเจ้าบ้าน

3. ส้าเนาสัญญาซื้อขายหรือส้าเนาใบมรณะบตัร(ถ้ามี)

ขอสิทธิลดค่าน  าประปา มีเอกสารประกอบดังน้ี 
1. ส้าเนาหนังสือรับรองขององค์การทหารผ่านศกึ

หรือส้าเนาบัตรประจ้าตัวทหารผ่านศึก

2. ใบแจ้งค่าน้้าประปา

3. ส้าเนาทะเบียนบ้านหรือสา้เนาบัตรประชาชน

กรณีมอบอ้านาจ ต้องมีเอกสารประกอบเพิ่มเติมดังนี้
1. หนังสือมอบอ้านาจ ติดอากรแสตมป์

2. แนบส้าเนาทะเบียนบ้าน และส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน ของผู้มอบอ้านาจและผูร้ับมอบอา้นาจ 

กรณีผู้มีสิทธ์ิถือครองบ้านมากว่า 1 หลัง ต้องแนบเอกสารส้าเนาทะเบียนบ้านหลังท่ีขอด้าเนินการ
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