


 

 

 
 

ผลการปฏิบตัิงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ของเทศบาลเมืองลพบุร ี



 

 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของ เทศบาลเมืองลพบุร ี อ าเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ความส าเร็จ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าผังขั้นตอน
และการลดขั้นตอน
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ 

ส านักปลัด 
ส านักช่าง 
กองการประปา 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

1. จัดท าผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกกระบวนงานและติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจน  
2. ก าชับเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนให้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3. ส่งเสริมและสร้างจิตส านึก
ที่ดีต่อการให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ส านักช่าง,ส านักปลัด, กอง
สวัสดิการสังคม,กองคลัง,กองการ
ประปา  ได้จัดท าผังขั้นตอน
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ 
ประกอบไปด้วย 
1. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริการและสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย 
2. ผังขั้นตอนและการลดขั้นตอน
การจัดเก็บภาษี 
3. ผังขั้นตอนและการลดขั้นตอน
การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
4. ผังขั้นตอนและการลดขั้นตอน
การจ่ายเบี้ยยังชีพ, ผู้สูงอายุ,  
ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
5. ผังขั้นตอนและการลดขั้นตอน
การใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

มีการประชาสัมพันธ์และน าแผนผังและข้ันตอนไปติดตั้ง ณ จุดบริการ
ประชาชนภายในหน่วยงานที่ประชาชนสามารถมองเห็นได้  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

                                                 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ความส าเร็จ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

1. ขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
ยกระดับบริการ
ประชาชนผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร ผ่าน 
เว็บไซต์ : 
https://www.lop
buricity.go.th/ 
 

กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 

1. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ผ่าน เว็บไซต์ : 
https://www.lopburicity.
go.th/ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้กับประชาชนทราบเกี่ยวกับ
ช่องทางการสื่อสารรูปแบบ 
(เว็บไซต์ : 
https://www.lopburicity.
go.th/) 
 

มีผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น ผู้น า
ท้องที ่อสม และประชาชนทั่วไป
เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ของ
เทศบาลเมืองลพบุรี ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมือง
ลพบุรี เพิ่มมากข้ึน  
 

มีประชาชนใช้ช่องทาง เว็บไซต์ : https://www.lopburicity.go.th/ ใน
การร้องทุกข์และขอความช่วยเหลือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 4๒ 
ครั้ง 
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มาตรการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ความส าเร็จ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ     

1. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ด้านการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานด้านการ
ด าเนินงานเพื่อให้
ประชาชนหรือผู้เข้า
รับบริการสืบค้น
ข้อมูลได้ง่ายไม่
ซับซ้อนและมี
ช่องทางที่
หลากหลาย 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. เสนอผู้บริหารเพ่ือขอ
งบประมาณท าการปรับปรุง 
website ของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล โดยผ่านช่องทาง 
facebook และ YouTube 
3. ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบแหล่ง
เผยแพร่ข้อมูลโดยผ่าน
ช่องทางเสียงตามสาย  

- การปรับปรุง website 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึง Social Media ของ
หน่วยงาน (facebook : เทศบาล
เมืองลพบุรี YouTube : ทันข่าว
เทศบาลก้าวหน้า)  
- ได้มีการประชุมท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน  

หน่วยงานไดม้ีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการสืบค้น 
และได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง Social Media ของ
หน่วยงาน (facebook : เทศบาลเมืองลพบุรี และ YouTube : ทันข่าว
เทศบาลก้าวหน้า) ท าให้ประชาชนรับทราบถึงการด าเนินกิจกรรมต่างๆของ
หน่วยงานเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ความส าเร็จ 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

จัดท าคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมและ
การน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ 

กองคลัง 1. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการขอยืมและการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
2. แจ้งเวียนคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการขอยืมและ
การน าทรัพย์สินของราชการ 
ให้พนักงานเทศบาลเมือง
ลพบุรีและลูกจ้างทราบ 
3. ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแล
พร้อมทั้งก าชับให้พนักงาน
เทศบาลและลูกจ้างทุกคน
ปฏิบัติตามคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

หน่วยงานได้จัดท าคู่มีแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมและการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและได้
มีการแจ้งเวียนเพื่อทราบให้
บุคลากรทราบเพ่ือยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

จากการประเมินของ ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ที่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ท าการประเมินผล ผลการประเมินประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ปรากฏว่าหน่วยงานได้คะแนนเต็ม 97.58 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
  บุคลากรในองค์กรควรเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทมากข้ึนในการแก้ไขปัญหาการทุจริต   โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็งของภาคประชาชนใ น
พ้ืนที่ เพื่อก่อให้เกิดการยับยั้ง เปิดโปง และร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง   โดยส่งเสริมการสร้างเครือข่ายต่อต้านการคอร์รัปชัน ภาค
ประชาชนในระดับ   ชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีความเป็นอิสระในการท างาน และสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึ นกับองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามคอร์รัป
ชัน เพ่ือเป็นการ ป้องปรามและตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ของสังคมอย่างรอบด้านโดยไม่เปิดโอกาสให้เกิดการคอร์รัปชันได้  

 


