
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

เทศบาลเมืองลพบรุ ี
ต าบลทะเลชบุศร อ าเภอเมืองลพบรุ ีจงัหวดัลพบรุี 

คู่มืคู่มืออการให้บริการส าหรับผู้รับบริการการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ    

กองการประปากองการประปา  



 
 
 
 
 
 
 

คำนำ 
 

เทศบาลเมืองลพบุรี กองการประปา ได้รับสัมปทานประกอบกิจการประปาครั้งแรก เมื่อวันที่ 
7 กุมภาพันธ์ 2474 จากกรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย โดยใช้แหล่งน้ ำดิบจากคลองชลประทาน 
ชัยนาท-ป่าสัก ผลิตน้ำประปาให้กับประชาชนใช้ในการอุปโภค -บริโภค บทบาทหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนในด้านจ้าหน่ายและบริการน้ำประปา งานประชาสัมพันธ์รับเรื่องราวร้องทุกข์ งานบำรุงรักษาและ
ซ่อมแซมมาตรวัดน้ำ-ท่อน้ำประปา 

 ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนที่มาขอรับบริการได้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง มีแนวทางในการขอรับ
บริการที่ชัดเจน ซึ่งจะนำไปสู่ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการขอรับบริการดังกล่าว เทศบาลเมืองลพบุรี  
กองการประปา จึงได้จัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งงานบริการซ่อมท่อแตกท่อรั่ว 
การขอติดตั้งมาตรและย้ายมาตรวัดน้ำ ซื้อมาตรวัดน้ำเปลี่ยนใหม่ ฝากและยกเลิกมาตรวัดน้ำ ขอคืนเงินประกัน 
ขอโอนเปลี่ยนชื่อ ขอสิทธิลดค่าน้ำประปา และการรับชำระค่าน้ำประปา 

เทศบาลเมืองลพบุรีหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ผู้มารับบริการ 
มีความเข้าใจที่ถูกต้อง ต่อไป  

 
นายจำเริญ สละชีพ  

                                                           นายกเทศมนตรีเมืองลพบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. คู่มอืหรอืแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าตดิตอ่ 

    กองการประปาเทศบาลเมืองลพบุร ี
 
 
1. งานจำหน่ายและบริการ 

1.1 บริการซ่อมท่อแตกท่อรั่ว มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 1) งานธุรการรับเรื่องแจ้งเหตุท่อแตกท่อรั่ว  
 2) ช่างรับเรื่อง เข้าตรวจสอบและประเมินการซ่อมแซม 
 3) ดำเนินการซ่อมแซมตามลำดับความเร่งด่วน 
 4) รายงานผลการดำเนินงาน 

ระยะเวลาดำเนินการ 1 วันทำการ (ยกเว้น ท่อเมนขนาดใหญ่อาจใช้ระยะเวลาซ่อมนานกว่าปกติ
แล้วแต่กรณี) 
หมายเหตุ  1. ระยะเวลาในการซ่อมขึ้นอยู่กับลักษณะการชำรุดและขนาดของท่อประปา 
 2. ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 

1.2 ติดตั้งมาตรวัดน้ำ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้  
 - ช่างรับคำร้องขอติดตั้งมาตรวัดน้ำ เบิกมาตรวัดน้ำ เข้าไปดำเนินการติดตั้ง และรายงานผล  
 ระยะเวลาดำเนินการ 1 วันทำการ  
  

1.3 ย้ายมาตรวัดน้ำ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้  
 - ช่างรับคำร้องขอย้ายมาตรวัดน้ำ ดำเนินการ และรายงานผล 
 ระยะเวลาดำเนินการ 1 วันทำการ  
 
 
ช่องทางการให้บริการ  มีดังนี้ 

1. ยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ สำนักงานกองการประปาเทศบาลเมืองลพบุรี 
2. เบอร์โทร 036-412589 
3. เว็บไชต์เทศบาลเมืองลพบุรี www.lopburicity.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. งานธุรการ ให้บริการรับคำร้องต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 คำร้องขอติดตั้งมาตรวัดน้ำ (ต่อใหม่) มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน 
  2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเจ้าบ้าน  
  3 สำเนาทะเบียนบ้านที่จะขอติดตั้ง หรือหนังสือสัญญาซื้อขาย หรือหนังสือสัญญาเช่า 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 
 2.2 คำร้องขอซื้อมาตรวัดน้ำเปลี่ยนใหม่ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาทะเบียนบ้าน 
  2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  
  3 เอกสารแจ้งมาตรชำรุดจากเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 
 2.3 คำร้องขอฝากมาตรวัดน้ำ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน 
  2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเจ้าบ้าน  
  3 ใบเสร็จค่าน้ำประปาเดือนปัจจุบัน 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 
 2.4 คำร้องยกเลิกมาตรวัดน้ำ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน 
  2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเจ้าบ้าน  
  3 ใบเสร็จค่าน้ำประปาเดือนปัจจุบัน 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 

 2.5 คำร้องขอคืนเงินประกัน มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน 
  2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเจ้าบ้าน  
  3 ใบเสร็จรับเงินประกัน 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 



 2.6 คำร้องขอโอนเปลี่ยนชื่อ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาทะเบียนบ้านเจ้าบ้าน 
  2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเจ้าบ้าน  
  3 สำเนาสัญญาซื้อขาย หรือสำเนาใบมรณะบัตร (ถ้ามี) 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 2.7 ขอรับสิทธิลดค่าน้ำประปา มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับคำร้อง มีดังนี้ 
  1 สำเนาหนังสือรับรองขององค์การทหารผ่านศึก หรือสำเนาบัตรประจำตัวทหารผ่านศึก 
  2 ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา  
  3 สำเนาทะเบียนบ้านหรือสำเนาบัตรประชาชน 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี
 
 
ช่องทางการให้บริการ  ยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ สำนักงานกองการประปาเทศบาลเมืองลพบุรี 
 
 
หมายเหตุ  1. กรณีมอบอำนาจ ต้องมีเอกสารดังนี้ 
  - หนังสือมอบอำนาจ ติดอากรแสตมป์ เรื่องละ 10 บาท 
  - สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ 
 2. กรณีผู้ถือครองบ้านมากกว่า 1 หลัง ต้องแนบสำเนาทะเบียนบ้านหลังที่ประสงค์ขอดำเนินการ 
 3. ไม่มีค่าธรรมเนียม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. งานจัดเก็บรายได้ 
 3.1 รับชำระค่าน้ำประปา 10 เขต มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 1) เจ้าหน้าที่รับชำระเงินค่าน้ำประปาพร้อมใบแจ้งหนี้ และตรวจสอบความถูกต้อง   
 2) ออกใบเสร็จรับเงินค่าน้ำประปา  
 3) ออกใบเสร็จรับเงินค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำตามเดิม (ถ้ามี) 

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี 
หมายเหตุ   กรณีชำระค่าน้ำประปาเกินกำหนด ผู้ใช้น้ำต้องยื่นคำร้องขอติดตั้งมาตรวัดน้ำตามเดิม พร้อมชำระเงิน 

ค่าธรรมเนียม จำนวน 300 บาท (ไมร่วมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  
 
 3.2 ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม ต่าง ๆ มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 1) เจ้าหน้าที่รับคำร้อง และตรวจสอบความถูกต้อง  
 2) ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม  

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี 
ค่าธรรมเนียม ต่าง ๆ   มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ค่าธรรมเนียมติดตั้งมาตรวัดน้ำ (ต่อใหม่) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
  1.1 ค่ามาตรวัดน้ำ และค่าประกันการใช้น้ำ 

ขนาดมาตรวัดน้ำ (นิ้ว) ราคา/เครื่อง (บาท) เงินประกันการใช้น้ำแบบถาวร (บาท) 
Ø 1/2 1,000 500 
Ø 3/4 1,200 800 
Ø 1 1,800 1,500 
Ø 1 1/2 5,200 2,500 
Ø 2 9,500 4,000 

  1.2 ค่ามาตรวัดน้ำชั่วคราว 3,000 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
  1.3 เงินอุทิศกรณีติดตั้งมาตรวัดน้ำนอกเขตเทศบาล (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
 - บ้านพักอาศัย 1,000 บาท 
 - โรงงานอุตสาหกรรม หอพักตั้งแต่ 10 ห้องขึ้นไป แฟลต อพาร์ทเม้น คอนโดมิเนียม โรงแรม
หรือรีสอร์ท 20,000 บาท 
 - หมู่บ้านจัดสรร ที่ดินจัดสรร 50,000 บาท 
 2. ค่าธรรมเนียมซื้อมาตรเปลี่ยนใหม่ เป็นไปตามอัตราค่ามาตรวัดน้ำ และเงินประกันการใช้น้ำ 
 3. ค่าธรรมเนียมฝากมาตรวัดน้ำ ปีละ 200 บาท ฝากต่อเนื่องได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ๆ ละ ไม่เกิน 1 ปี 
เมื่อครบกำหนด 2 ปี ต้องชำระค่าน้ำขั้นต่ำ 1 เดือน กรณีเกินกำหนด 30 วัน เสียค่าธรรมเนียมเพ่ิมเดือนละ 
50 บาท 
 4. ค่าธรรมเนียมโอนเปลี่ยนชื่อ 200 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
 
 
ช่องทางการให้บริการ  มีดังนี ้   

1. เคาท์เตอร์รับชำระค่าน้ำประปา ณ สำนักงานกองการประปาเทศบาลเมืองลพบุรี  
  2. สแกนจ่ายผ่านคิวอาร์โค้ด 
     3. หักเงินผ่านบัญชีธนาคารออมสิน 
 



4. งานมาตรวัดน้ำ 
 4.1 สำรวจและติดตั้งมาตรวัดน้ำประปา (ต่อใหม่) มีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
 1) เจ้าหน้าที่รับคำร้องขอติดตั้งมาตรวัดน้ำ (ต่อใหม่) และตรวจสอบความถูกต้อง  

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาท ี 
 2) ออกสำรวจ ประเมินค่าใช้จ่าย แจ้งรายละเอียดให้ผู้ยื่นคำร้องทราบ 

ระยะเวลาดำเนินการ 1 วันทำการ  
 3) หลังจากผู้ขอใช้น้ำชำระค่าธรรมเนียมการติดตั้งมาตรวัดน้ำแล้ว เจ้าหน้าที่จะเบิกมาตรวัดน้ำ
และส่งมอบให้ช่างไปดำเนินการติดตั้ง 
ระยะเวลาดำเนินการ 2 วันทำการ  

 
 
ช่องทางการให้บริการ  ยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ สำนักงานกองการประปาเทศบาลเมืองลพบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตามระเบียบเทศบาลเมืองลพบุรี ว่าด้วยการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการใช้น้ำประปาของเทศบาลเมืองลพบุรี 
ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
  



 
3. ข้อมลูสถติิการให้บริการประชาชน สถิติของปี พ.ศ. 2566 

    กองการประปาเทศบาลเมืองลพบุรี  
 

     จำนวนผูร้ับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ สำนักงานกองการประปาเทศบาลเมืองลพบุรี 
 

เดือน 
การขอติดตั้งประปาใหม่ 

(ราย) 
การชำระค่าบริการ 

(ราย) 
ขอเปลี่ยนชื่อการใช้
น้ำประปา (ราย) 

มกราคม 10 4,833 4 

กุมภาพันธ์ 0 4,565 1 

มีนาคม 0 5,401 1 

เมษายน 8 4,065 1 

พฤษภาคม 12 4,620 3 

มิถุนายน 2 4,224 2 

กรกฎาคม 7 4,151 0 

สิงหาคม 4 4,586 2 

กันยายน 6 4,952 1 

ตุลาคม 7 4,235 3 

พฤศจิกายน 5 4,235 2 

ธันวาคม 6 4,224 3 

รวม 67 54,091 23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


